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Dienstleistungswirtschaft
In der Hauptstadtregion Berlin-Brandenburg

THE GERMAN CAPITAL REGION

more value for your investment



Innovative Dienstleistungen in der Hauptstadtregion

Mit 2,3 Millionen Erwerbstatigen hat sich die Region Berlin-Brandenburg als wichtiger
europaischer Standort fiir Dienstleistungen etabliert. Die Dienstleistungswirtschaft
bildet mit Abstand den grofiten Beschaftigungssektor. Die Bandbreite reicht von Unter-
nehmens-, Bildungs- und Personaldienstleistungen Uber Finanz- und Tourismusdienst-
leistungen bis hin zum Handel. Immer mehr zukunftsorientierte Unternehmen kommen
in den schnell wachsenden Metropolenraum, um von hier aus unternehmensorientierte
Services anzubieten.

%» GroBRes Potenzial an Fachkraften
Berlin-Brandenburg zieht Talente an und bildet Talente aus. Fast 6 Millionen
Menschen leben in der Region, davon kommen Uber 500.000 aus 186 verschie-
denen Nationen. Sie bringen nicht nur Internationalitat hierher, sondern auch kul-
turelle Vielfalt. 94 Prozent der erwerbstatigen Berliner verfugen tber Fremdspra-
chenkenntnisse, mehr als 60 Prozent sprechen sogar mehr als zwei Sprachen.
Hinzu kommt eine Uberdurchschnittlich hohe fachliche Qualifikation insbeson-
dere der vielen jungen Menschen in der Region. An den mehr als 50 6ffentlichen
und privaten Hochschulen in Berlin und Brandenburg sind mehr als 215.000
Studenten eingeschrieben. Zudem ist die Hauptstadtregion Berlin-Brandenburg
ein Hotspot der digitalen Wirtschaft mit groRem Potenzial an Fachkraften aus IT,
Telekommunikation und E-Commerce.

» Zentral und gut erreichbar
Kurze Wege und hervorragende Verbindungen: Uber das exzellent ausgebaute
Autobahn- und Schienennetz sowie die internationalen Flugverbindungen der
Hauptstadtregion lassen sich samtliche Ziele innerhalb Europas schnell erreichen.
Das macht Berlin-Brandenburg zum europaischen Verkehrsknotenpunkt. Bundes-
weit einmalig ist der 6ffentliche Personennahverkehr: Regionalziige, U- und S-Bah-
nen, Busse und Strallenbahnen fahren innerhalb der Region flachendeckend und
zuverlassig — rund um die Uhr.

» Attraktiv zum Leben und Arbeiten
Berlin-Brandenburg zahlt zu den beliebtesten Regionen Europas, der ideale Ort
zum Leben und Arbeiten, besonders attraktiv flir Fach- und Flihrungskrafte aus
aller Welt. Das liegt sowohl an den im nationalen und internationalen Vergleich
gunstigen Lebenshaltungskosten als auch am familienfreundlichen Umfeld. Ein-
zigartig ist das breite kulturelle Angebot mit zahlreichen historischen und archi-
tektonischen Sehenswiirdigkeiten, tiber 800 Museen und Galerien sowie mehr
als 200 Buhnen. Die vielen sportlichen und kulturellen Grof3veranstaltungen
locken jedes Jahr Menschen aus aller Welt in die Hauptstadtregion.

» Hervorragende Bedingungen
In Berlin-Brandenburg gibt es eine Vielzahl flexibel nutzbarer und modern aus-
gestatteter Buro- und Gewerbeimmobilien. In Berlin finden sich auch in zentraler
Lage schnell verfiigbare, attraktive Objekte in teilweise auliergewohnlichem
Ambiente. Mit Gber 18 Millionen Quadratmetern verfligt die Stadt Gber den zweit-
groflten Blromarkt Deutschlands. Brandenburg bietet Unternehmen tber 700
Gewerbe-, Industrie- und Burostandorte in allen Lagen und erhebt durchschnitt-
lich die geringsten Gewerbesteuern Deutschlands.



Flugzeiten von Berlin-Brandenburg
in die Hauptstadte Europas
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Der richtige Standort fur lhr Unternehmen

» wachstumsstarke Wirtschaftsregion mit 2,3 Millionen Erwerbstatigen
in der Dienstleistungswirtschaft

» grolRer Konsumentenmarkt mit fast 6 Millionen Einwohnern
» zentrale Lage im Herzen Europas mit hervorragender Verkehrsinfrastruktur

» Nahe zu den Entscheidungstragern, hohe Dichte an Verbanden,
Institutionen und Netzwerken

» hohes Potenzial an qualifizierten Fachkraften mit Fremdsprachenkompetenz
» groflter Universitatsstandort Deutschlands

» gunstige Buro- und Gewerbeflachen

» eines der grolten und modernsten Telekommunikationsnetze Europas

» hohe Lebensqualitat bei gunstigen Lebenshaltungskosten
und vielfaltigem Kulturangebot



Unser Service fur Sie

Die regionalen Wirtschaftsforderungsgesellschaften Berlin Partner fir Wirtschaft und
Technologie und die ZAB ZukunftsAgentur Brandenburg bieten lhnen umfassende
Unterstiitzung.

»

»
»
»

»

»

»

»

»

Brancheninformationen: Wir geben Ihnen mit unseren Publikationen und Internetportalen
einen Uberblick zu den Unternehmen und Einrichtungen der Wachstumsbranchen der
Hauptstadtregion.

Immobilienservice: Wir finden die geeignete Immobilie fur lhren spezifischen Bedarf.
Personalrekrutierung: Wir unterstlitzen Sie bei der Suche nach Fach- und Fiihrungskraften.

Finanzierung: Wir informieren zu 6ffentlichen Férderprogrammen und zeigen Ihnen
Finanzierungswege auf.

Vernetzung: Wir bieten Ihnen Plattformen fur einen branchenspezifischen und
branchenibergreifenden Austausch in unseren Netzwerken.

Behordenservice: Wir helfen Ihnen bei allen Formalitaten und Genehmigungsfragen.

EU-Service: Wir unterstlitzen Sie bei europaischen Kooperationen im Rahmen des
Enterprise Europe Networks.

Internationalisierung: Wir organisieren Informations- und Gemeinschaftsstande auf
internationalen Messen.

Technologietransfer: Wir bringen Partner aus Wirtschaft und Wissenschaft zusammen,
um mit frischem Know-how Produkte und Prozesse zu verbessern.

www.businesslocationcenter.de
www.brandenburg-business-guide.de

—= Partner Z/xB

I I ZukunftsAgentur
Herausgeber: fiir Wirtschaft und Technologie Brandenburg

Berlin Partner fur Wirtschaft und Technologie GmbH

in Kooperation mit der ZAB ZukunftsAgentur Berlin Partner fiir Wirtschaft und Technologie GmbH ZAB ZukunftsAgentur Brandenburg GmbH
Brandenburg GmbH im Auftrag der Fasanenstralle 85 | 10623 Berlin Steinstrale 104106 | 14480 Potsdam
Senatsverwaltung fiir Wirtschaft, Technologie und Tel.. +49 30 46302-500 Tel.. +49 331 660-3000 | Fax +49 331 660-3840
Forschung Berlin und des Ministeriums fiir info@berlin-partner.de info@zab-brandenburg.de

Wirtschaft und Energie des Landes Brandenburg. www.berlin-partner.de www.zab-brandenburg.de
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Dienstleistungswirtschaft in Berlin-Brandenburg
Shared Service Center

Region mit Service-Perspektive

Die Errichtung von Shared Service Centern ist international
GE8eeaade ™ : | nach wie vor im Trend. Weltweit nutzen grolte Unterneh-
| men Shared Service Lésungen, um durch Spezialisierung
und Optimierung von Prozessen die Produktivitat zu stei-
gern. Allein in Deutschland betreiben fast 75 Prozent der
= Groflunternehmen Shared Service Center in den Berei-
m i chen Finanz- und Rechnungswesen, Personal, Marketing
“,“i‘l‘,‘,;;” PR und IT. Die Hauptstadtregion punktet mit idealen Rahmen-
bedingungen — wie qualifizierten Fachkraften, glinstigen
und schnell verfugbaren Buroflachen, hervorragender Inf-
rastruktur — fir die Ansiedlung von Shared Service Centern
mit hochwertigen Dienstleistungen.

Hohes Qua"tétsniveau Studie ,Berlin als Standort fir Shared Service Center*:
Zentrale Standortargumente

Das innovative Umfeld in der Region sorgt fur einen hohen
Qualitatsstandard. Berlin-Brandenburg ist gepragt durch ein
ausgesprochen breites Branchenspektrum, eine boomende
Startup-Szene und die enge Verflechtung von Forschung
und Wirtschaft. Hinzu kommt das hohe Ausbildungsniveau
der fast 6 Millionen Menschen in der Region. 30 Prozent der
Erwerbstatigen haben einen Hochschul-, Fachhochschul-
oder Fachschulabschluss. Mit rund 186 hier ansassigen
Nationalitaten ist die Region aul3erdem sehr international
aufgestellt. 94 Prozent der erwerbstatigen Berliner verfigen
Uber Fremdsprachenkenntnisse, mehr als 60 Prozent spre-
chen sogar mehr als zwei Sprachen.
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die Uhr schnell und bequem erreichen. Selbstverstandlich ist
der Netzausbau 'SOV\{OhI drahtioser als auch kabelgebunde- Quelle: Berlin als Standort fir Shared Service Center 2013
ner Telekommunikationsnetze auf dem modernsten Stand. (Dressler & Partner)
Alle wichtigen Service-Provider sind vor Ort vertreten.
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Berlin-Brandenburg

Der ideale Standort fur lhr Unternehmen

)

Berlin hat sich im Standortwettbewerb
fur das neue Business Service Center
fur Human Resources der E.ON SE
gegen Mitbewerber wie Barcelona und
Istanbul durchgesetzt. Fir uns war
entscheidend, dass der neue Standort
hoch qualifizierte Fachleute anzieht
und bindet. Berlin hat eine exzellente ‘
Hochschullandschaft und verfugt tber
zahlreiche internationale Communitys.*

Shared Services &
Outsourcing Woche

Das Jahresforum der SSC-Branche findet jahr-
lich im Estrel Convention Center Berlin statt. Der
viertagige Kongress bietet Fachbesuchern neben
hochkaratigen Referenten und interaktiven
Workshops ausreichend Gelegenheit fiir branchen-
spezifischen Erfahrungsaustausch. Site Visits

bei Berliner Shared Service Centern runden das
umfassende Programm ab.

www.sharedserviceswoche.de

Standort-Studien

Die Umfrage ,Berlin als Standort fiir Shared
Service Center 2013 inkl. Interviews mit Berliner
SSC-Experten und die ,Befragung zur Fremd-
sprachenkompetenz 2013 sind bei Berlin Partner
fur Wirtschaft und Technologie erhaltlich.

www.businesslocationcenter.de

Weitere Informationen

Johannes Brinkkotter

E.ON Business
Services GmbH
Member of the
Management Board

Shared Service Center und

Dienstleister in der Region
axel springer ﬂ
Wir nennen es Rohstoff. Fo%?&gtﬁés
/\CCON- RVS e, on
@ Capgemini

CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOURCING

Deutsche Bank

Mercedes-Benz Bank

HORVAIH &% PARTNERS

m MANAGEMENT CONSULTANTS

cutting through complexity

@gé%é// MWW und weitere

Die regionalen Wirtschaftsforderungsgesellschaften Berlin Partner fiir Wirtschaft und Technologie GmbH und
die ZAB ZukunftsAgentur Brandenburg GmbH bieten lhnen umfassende Unterstlitzung bei der Ansiedlung und

Expansion lhres Unternehmens.

www.businesslocationcenter.de | www.brandenburg-business-guide.de

® 48.000 Beschaftigte
in SCC-relevanten
Tatigkeiten

@® GroBter deutscher Uni-
versitatsstandort mit Gber

215.000 Studenten

® 94 Prozent der erwerbs-
tatigen Berliner sprechen
mindestens eine Fremd-
sprache und 62 Prozent
verfligen Uber Kenntnisse
in zwei oder mehreren
Fremdsprachen

© PREISWERTE
Buro- und Gewerbe-
flachen in allen Lagen

(@® Gute Erreichbarkeit durch
HERVORRAGENDE

Verkehrsinfrastruktur
und OPNV mit 24 Stun-
den-Betrieb

® Eines der GROSSTEN
und modernsten Tele-
kommunikationsnetze
Europas

® HOHE Lebensqualitét in
der Kulturmetropole und
im attraktivem Umland

Ansprechpartner:

Partner

fiir Wirtschaft und Technologie

Marion Messmer
Tel.: +49 30 46302-344

marion.messmer@berlin-partner.de

Birgit Plein
Tel.: +49 30 46302-449
birgit.plein@berlin-partner.de

Z/XB

ZukunftsAgentur
Brandenburg

Ansprechpartner:

Ronny Béhme
Tel.: +49 331 660-3163
ronny.boehme@zab-brandenburg.de

Herausgeber: Berlin Partner fiir Wirtschaft und Technologie GmbH und die ZAB ZukunftsAgentur Brandenburg GmbH. Im Auftrag der Senatsverwaltung fir
Wirtschaft, Technologie und Forschung Berlin und des Ministeriums fuir Wirtschaft und Energie des Landes Brandenburg.
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